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0. Unternehmensdaten

Kindertageseinrichtungen im QM-Verbund

Zum Geltungsbereich des QM-Verbundes in 2022/2023 gehoérten 74 Kindertageseinrichtun-
gen (Kita(s)). 18 Einrichtungen befinden sich nach Trageribernahme bzw. Inbetriebnahme in
der Implementierungsphase des Qualitdtsmanagementsystems.

W Zertifiziert (74) ™ Implementierung (18)
100%
80% .

60%

40%

20%

0%
KISA (ACL) RV BM/EU KV HS KV SU

Gruppenformen und Kindpauschalen

Anz. GF | GF Il GF I-1l GF 1l GF I-111 Gruppen

Kitas (2-6J.) (0,6-3J.) (0-6J.) (3-6J.) (2-6J.) gesamt
(KA'?E) 10 26 10 0 9 4 45
RV BM/EU 51 58 27 2 52 8 147
KV HS 12 15 4 3 16 13 51
KV SU 19 17 16 2 21 1 57
92 116 57 7 98 26 300

Im Folgenden die Listung der Kindpauschalen — auf der Grundlage der tatsachlichen
Belegung im Kita-Jahr 2022-2023, Datenbank (DaBa) Auszug 31.07.2023.

Trager Ki?éjnpzlé(?;?a' Vorjahr Differenz
KISA (ACL) 10.490.961 € 11.127.639 € -636.678 €
Rhein-Erft&Euskir- 31.465.323 € 30.787.215 € 678.108 €
Heinsberg 10.808.452 € 10.808.820 € -368 €
Bonn/Rhein-Sieg 11.404.124 € 11.278.251 € 125.873 €
o IERE e 64.168.850 € 64.001.926 € 166.933 €
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Schwerpunkte und Ausrichtungen - Stand 31.07.2023

39 Familienzentren

B Familienzentren
mHS
KiSA

RV
mSuU

39 Einrichtungen haben das Gutesiegel Familienzentrum. Somit sind 36% aller
Kindertageseinrichtungen im QM Verbund Familienzentren.

L,Familienzentren bieten nicht nur Kindern Betreuung und Bildung, sondern unterstiitzen
durch ihr Netzwerk Personensorgeberechtigte in Alltags-, Erziehungs- und Bildungsfragen.
Ziel ist es, allen Kindern optimale Bildungschancen und Entwicklungsmdglichkeiten zu ge-
ben.*

(https:/iwww.mkffi.nrw/fruehe-foerderung-von-kindern, 28.12.21)

Sprachkitas

H Sprachkitas
mHS

KiSA
RV
mSU

14 Kitas nehmen am Bundesprogramm Sprach-Kitas: Weil Sprache der Schlissel zur Welt
ist teil. Das Programm unterstitzt die sprachliche Bildung in den Kitas als ,Qualitatsent-
wicklung und richtet sich vorwiegend an Kitas, die von einem Uberdurchschnittlich hohen An-
teil von Kindern mit sprachlichem Foérderbedarf besucht werden.”
(https://sprach-kitas.fruehe-chancen.de/programm/ueber-das-programm/, 28.12.2021).

Seite 4 von 31



Bilinguale Kitas

M Bilinguale Kitas

HHS

KiSA
RV

Bilingualitat bedeutet nicht, mindestens zwei Sprachen perfekt zu beherrschen, sondern
sich in mindestens zwei Sprachen mitteilen und ausdriicken zu kénnen. Die bilingualen Kitas
bieten mindestens eine zweite, im Alltag konstant etablierte Sprache an, so dass die Kinder
die die Mdglichkeit haben, eine weitere Sprache zu erlernen.

29 plusKitas

M plusKitas
HHS

KiSA

RV

mSuU

Die 27 plusKITAs bieten individuelle Angebote, um Kindern gleiche Bildungschancen zu
geben und Bildungsbenachteiligungen abzubauen, an. Diese Angebote sind insbesondere
fur Kinder und deren Familien, mit geringerem Einkommen, Migrationshintergrund oder aus
dem sogenannten bildungsfernen Umfeld gedacht.

(https:/iwww.mkffi.nrw/pluskita, 28.12.2021)

Fluktuationsanalyse

Jahrlich werden die personellen Fluktuationen erfasst und bewertet.
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1 Stand der Qualitatsziele des Kitajahres 2022/2023

Folgende Ziele wurden nach der letzten Management Bewertung festgelegt,

Stand: 31.07.2023.

Q-Ziel 1 Ziel err. bis | verantw.
31.03.2023
Wiederholungsziele: (nicht erreichte einrichtungsspezifische v EL
Q-Ziele aus 2021-2022) err. am
31.03.2023
Q-Ziel 2 Ziel err. bis | verantw.
Die Beschwerden der Kinder im FV sind erfasst. Ein Verfahren | 31.12.2023
o . QMB OL
zur Auswertung ist im FV entwickelt.
Q-Ziel 3 Ziel err. bis | verantw.
Strategisches Q-Ziel festgelegt auf der Grundlage der
SWOT-Analyse(n) durch KV /RV
: : — 31.12.2023
KisA |Die "Marke AWO" hebt sich von anderen Kitatragern v
(ACL) ab. Familien und Bewerber*innen erkennen den Mehr- BL / GBL
wert des Tragers sowie jeder einzelnen Einrichtung err. am
RV durch festgelegte ,Alleinstellungsmerkmale® / Beson- 24.01.2023
derheiten der Einrichtung. Die Alleinstellungsmerk-
su male je Einrichtung und Trager sind medienwirksam
HS platziert und gestreut (Homepage, Soziale Medien,
Flyer, etc....).
Q-Ziel 4 Ziel err. bis | verantw.
Verschobenes Q-Ziel 8 aus 2021-22: 31.07.2023
Erweiterung des Schutzkonzeptes um den Aspekt ,sexuali- v
sierte und korperliche, psychische und/oder verbale Gewalt" QMB OL
als intervenierender Kinderschutz in Krisensituationen liegt err. am
VOr. 12.01.2023
Q-Ziel 5 Ziel err. bis | verantw.
31.07.2023
Das Schutzkonzept ist in den Kitas implementiert. v BL / GBL
err. am
30.06.2023
Q-Ziel 6 Ziel err. bis | verantw.
31.07.2023
v
Neue Standards zu LES sind beschrieben und werden ange- err. am QMB OL
wanat. 27.10.2022
02.01.2023
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Q-ziel 7

Ziel err. bis

verantw.

Neues LES Schulungskonzept ist erarbeitet.

31.07.2024

QMB OL

Bewertung
Alle Ziele wurden fristgerecht erreicht.

2 Bildungs- und Erziehungsplan / Konzeption

Teil 1 Grundlagen

Der Teil | Grundlagen ist verpflichtend fur alle Kitas und beinhaltet

1. Padagogisches Konzept
1.1 Das Kind im Mittelpunkt (Bildungsverstandnis)
1.2 Padagogischer Ansatz und erzieherische Haltung

1.3 Selbstverstandnis der padagogischen Mitarbeiter*innen

1.4 Partizipation der Kinder

1.5 Beschwerdemanagement (Personensorgeberechtigte / Kinder)

1.6 Interkulturelle Bildung und Offnung / Vielfalt

2. Padagogische Praxis

2.1 Planung der padagogischen Arbeit (plan)
2.1.1 Situationsanalyse / Themen der Kinder
2.1.2 Systematische Entwicklungsbeobachtung

2.2 Durchflihrung der padagogischen Arbeit (do)
2.2.1 Aufnahme
2.2.2 Eingew6hnung
2.2.3 Sprachbildung
2.2.4 Spielphasen
2.2.5 Projekte
2.2.6  Aktivitdten (auRBerhalb von Projekten)
2.2.7 Kind bezogene Forderung (spezielle)
2.2.8 Bewegung
2.2.9 DrauRen Spiel
2.2.10 Ruhe und Entspannung
2.2.11 Gesunde Ernahrung und Mahlzeiten
2.2.12 Bringen und Abholen

2.2.13 Ablésephase, Ubergéangen, Letztes Kindergartenjahr

2.2.14 Inklusion

2.2.15 Feste und Feiern

2.2.16 Kinder unter drei Jahren

2.2.17 Erwerb einer Zweitsprache (bilingual)

2.2.18 Sexualerziehung (Schutzkonzept)
2.3 Uberpriifung der padagogischen Arbeit (check)
2.4 Handeln, verbessern (act)
2.5 Bildungsdokumentation

3. Qualitat sichern und weiterentwickeln / Evaluation
3.1 Fachberatung
3.2 Interne Evaluation durch alle Mitarbeiter*innen
3.3 Externe Evaluation durch zusténdige Fachberatung
3.4 Externe Evaluation durch Personensorgeberechtigte
3.5 Externe Evaluation durch Audits (Fachauditor*innen)
3.6 Externe Evaluation durch Audits (Zertifizierer)

4. Qualifikation von Mitarbeiter*innen
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5. Zusammenarbeit mit Personensorgeberechtigte
6. Kooperation mit den Grundschulen
7. Zusammenarbeit mit Freiwilligen

8. Soziale, wirtschaftliche dkologische Nachhaltigkeit

Der Bildungs- und Erziehungsplan Teil | wurde am 22.06.2023 fachwissenschaftlich Gber-
pruft.

Teil 1l

Der Teil Il beinhaltet die einrichtungsspezifischen Schwerpunkte und Ausrichtungen der jewei-
ligen Kita und wird jahrlich tUberprift. Dieser befindet sich auf den Homepage der Kitas der
KVs / des RVs.

3 Ergebnisqualitat / Evaluationen

Ergebnisse zu Evaluationen
Es wurden nach 4 Evaluationszirkeln, jeweils in allen Einrichtungen Bewertungen durchgefiihrt
und Verbesserungspotenziale benannt. Evaluiert wurden folgende Prozesse:

3.1 Eingewohnung (Evaluation und Kundenbefragung)

3.2 Entwicklungsbeobachtungsergebnisse (Januar-Marz 2023)
3.3 Projektaktivitaten

3.4 Einarbeitung neuer Mitarbeitende

Aufgrund der angestrebten Reduzierung des QMS wurden anstatt 8 nur 4 Evaluationen
durchgefuhrt.

3.1 Eingewdhnung

Berliner Eingewhnungsmodell

In den Einrichtungen erfolgt die Eingewdhnung nach dem Berliner Eingewthnungsmaodell bzw.
in Anlehnung daran. Dies gilt mindestens fir Kinder unter 3 Jahren.

Die padagogischen Mitarbeitenden werden in den Kitas und bei Bedarf in Fortbildungen zum

Berliner Eingewthnungsmodell geschult.
Die Personensorgeberechtigte werden personlich und schriftlich Gber das Modell aufgeklart.

3.1.1 Ergebnisse: Kundenbefragung Eingewdhnung

Kundenbefragung beziiglich der Eingewohnung (Daba Auszug, 03.08.2023):

Trifft Trifft Trifft Keine MW- MW-
Uberw. | teilw. nicht An- 2022 2021
Zu Zu Zu gabe FV FV

Trifft

Fr n
age voll zu

Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurde mein 850 50 9 0 120 97,5 92,9
Kind gut betreut.

Die Absprachen mit mir

. 856 50 2 1 120 97,9 95,9
wurden eingehalten.
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Meine Winsche wurden
von den Mitarbeiter*innen
aufgegriffen.

826

73

120

96,5

98,4

Ich wurde zu meinen Fra-
gen ausreichend infor-
miert.

852

54

120

97,8

98,9

Die Eingewohnung ins-
gesamt hat meinen Er-
wartungen entsprochen.

781

111

12

122

94,8

93,2

Ausgegeben wurden an Personensorgeberechtigte:
Geantwortet haben / Riicklauf der Bogen:

Rucklauf: 90 %

Der Ricklauf von 90 % ist im Vergleich zum Vorjahr (87%) gestiegen.

Bewertung

1118 Kundenbefragungsbhdgen
1029 Kundenbefragungsbdgen

Die Eingewdhnung hat unter teilweise sehr herausfordernden Umstanden, da in vielen Kita ein
hoher Personalmangel herrscht. Dennoch sind die Ergebnisse im Vergleich zum Vorjahr ge-

stiegen.

Die QMB-Konferenz bewertet die Ergebnisse unter den erschwerten Bedingungen als sehr gut

und spricht den Mitarbeitenden in den Gruppen hohe Anerkennung aus!

3.1.2 Ergebnisse: Evaluation Mitarbeitende

Eingewdhnung der U3 Kinder (Daba Auszug, 03.08.2023):

- m

Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurden die
Kinder gut betreut.

145

22

12

2021
FV

90,9

MW

93,4

Die Absprachen mit den
Eltern wurden eingehal-
ten.

149

31

94,3

96,9

Die Winsche der Eltern
wurden aufgegriffen.

159

20

95,9

97,6

Die Eltern wurden zu ih-
ren Fragen ausreichend
informiert.

175

99,1

98,6

Die besonderen Bedurf-
nisse der unter 3jahrigen
Kinder (Ess- und Schlaf-
rhythmus) wurden be-
ricksichtigt.

158

18

96,2

98

Die Eingewbhnungsge-
sprache wurden anhand
des Leitfadens gefihrt.

164

97,2

97,7
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Die Eingewthnung ins-
gesamt hat meinen fach-
lichen Ansprichen ent-
sprochen.

124 44 9 3 1 86,9 89,2

Eingewohnung der U3 Kinder : (Daba Auszug, 03.08.2023):

Trifft Trifft trifft trifft Keine MW MW
Fragen Uberw. | teilw. nicht Ang. 2022 2021
voll zu
zZu zu zZu FV FV

Wahrend der Eingewoh-
nungsphase wurden die 102 20 4 2 2 91,1 98
Kinder gut betreut.

Die Absprachen mit den
Eltern wurden eingehal- 108 19 1 0 2 94,5 96
ten.

Die Winsche der Eltern

; 110 18 0 0 2 95,3 98,3
wurden aufgegriffen.

Die Eltern wurden zu ih-
ren Fragen ausreichend 122 5 1 0 2 98,2 99
informiert.

Die Eingewohnungsge-
sprache wurden anhand 118 3 1 3 5 96,3 99
des Leitfadens gefuhrt.

Die EingewOhnung ins-
gesamt hat meinen fach-
lichen Anspriichen ent-
sprochen.

97 26 4 1 2 90,4 95,7

Bewertung

Die QMB-Konferenz bewertet die Ergebnisse unter den erschwerten Bedingungen als sehr gut
und spricht den Mitarbeitenden in den Gruppen auch im Kitajahr 2022-23 groRe Anerkennung
aus!

3.2 Ergebnisse Entwicklungsbeobachtung

Alle Kinder werden jahrlich nach dem wissenschatftlich anerkannten Leuvener Beobachtungs-
modell beobachtet. In die Ergebnisse flieBen die der taglichen Alltagsbeobachtung ein.

Die Indikatoren des Leuvener Beobachtungsmodells ,Engagiertheit” und ,emotionales Wohl-
befinden sind Bezugsrahmen fir Qualitdtsmerkmale von Bildung und Erziehung.

Untersucht wird, was in den Kindern geschieht und woran das zu erkennen ist.

Es wird geprift, was die erzieherische Umwelt bei den Kindern bewirkt.

- Wie geht es jedem Kind in dieser Einrichtungsumwelt?
- Bekommt das Kind hier das, was es flr seine Entwicklung braucht?

Beobachtungsphasen und Ergebnisse:

Nach der Erarbeitung neuer Standards mit allen Kitas des Fachverbandes werden die Kinder
in der Zeit vom 01.01. bis 31.03. beobachtet. Dies bedeutet fur den Berichtzeitraum 01.01. bis
31.03.2023, Daba Auszug 31.07.2023.
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Kitajahr 2022-23,
Beobachtungszeitraum 01.01. - 31.03.

=1 =2 =3

Mittlere Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden
Hohe Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden

. Niedrige Engagiertheit / emotionales Wohlbefinden

Herbst 2021

" 20%

=1 =2 =3

Im Beobachtungszeitraum 2023 wurden 4613 Kinder (von 5.397) beobachtet und im Herbst
2021 3955 Kinder (von 5.381).

Doppelt so viele Kinder wurden - auch aufgrund der neuen Standards - mehr beobachtet!
Dies ist eine sehr gute Verbesserung!

Die Griinde der Nicht-Beobachtung sind wie im letzten Jahr dem Personalwechsel oder —aus-
fall geschuldet. Andererseits waren ca. 30% der nicht beobachteten Kinder abwesend (Krank-
heit, Urlaub) oder noch nicht eingewdohnt.

Trotz der zu Beginn beschriebenen Bedingungen, die die padagogische Arbeit fur alle Mitar-
beitenden erschwerte, konnten gleich hohe Ergebnisse des Engagements der Kinder in den
Bildungsbereichen und beim emotionalen Wohlbefinden erreicht werden.

Dieses Ergebnis spiegelt das hohe Niveau der Bildungsarbeit in den Kitas wieder.
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Die QMB-Konferenz bewertet die Beobachtungsergebnisse als ein sehr gutes Ergebnis und
spricht auch an dieser Stelle den Mitarbeitenden in den Gruppen eine groRe Anerkennung
aus!

Die Ergebnisse der jeweiligen KVs entsprechen dem Gesamtergebnis des Fachverbandes.
Einzusehen in den Kopien aus der Datenbank des Fachverbandes.

Vorschlag: MalRnahmen zu den Nicht-beobachteten Kindern, | zu erl. bis | verantw.
Grund: Krankheit, Urlaub

In den LKs Mdglichkeiten besprechen, die dreimonatige Be-
obachtungsphase so zu gestalten, dass Krankheiten und Urlaube | 15.11.2023 | GBL / BL
bertcksichtigt werden, z.B. durch flexible Beobachtungszeiten.
In der DB die Beobachtungszeiten flexibler gestalten / festlegen,
damit etwaige Ausfalle (Krankheiten, Urlaube, etc.) beriicksichtigt | 30.11.2023 EL
werden.

Differenzierte Beobachtungsergebnisse / Niveau der Engagiertheit im Fachver-
band

Die differenzierte Auswertung der Beobachtungsergebnisse wird, wie die allgemeinen Be-
obachtungsergebnisse, nach jeder Beobachtungsphase allen Gruppen zur Verfigung ge-
stellt, mit dem Ziel einer systematischen Auswertung bezogen auf die Engagiertheit der Kin-
der.

Die Einschatzung der Engagiertheit in den sieben Bildungsbereichen und des emotio-
nalen Wohlbefindens erfolgt in finf Niveaustufen:

Stufe 1 = Niedrige Engagiertheit: keine Aktivitat
Stufe 2 = Niedrige Engagiertheit: haufig unterbrochene Aktivitat

Stufe 3 = Mittlere Engagiertheit: mehr oder weniger andauernde Aktivitat

Stufe 4 = Hohe Engagiertheit:  Aktivitat mit intensiven Momenten
Stufe 5 = Hohe Engagiertheit:  anhaltend intensive Aktivitét

Differenzierte Beobachtungsergebnisse: Vergleich Junge / Madchen

2022-23: Vergleich Junge / Madchen

43
4,2 4,2 4,2 4,2 1 B
4 4,1 4,1 4 4 4 4,1 4
3,9
3,7 3,7 3,7 38
Q} \" & e(,) N ‘QQ/ X \Q/") R
"o*Q X\g) é\o & @\\6 \}%(.. & ' N (@Q’
¢ @ O < & N O &
/\/\’b 2 b(\ o ’5\’0 ((\0 Og’%
38 "b(\'(\ > le’}‘ IS < <</0
R

Jungen Madchen

Bewertung

Die Ergebnisse sind anndhernd mit denen der Beobachtungsphase im Herbst 2021 identisch
und zeigen hohe Ergebnisse in allen Bildungsbereichen. Die MaRnahmen zur Steigerung der
Engagiertheit der Jungen im Bildungsbereich Musik laufen in den meisten Kitas noch und zei-
gen deren Wirksamkeit erst im nachsten Kitajahr.
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Die Gesamtengagiertheit ist jedoch gesunken: Um 0,2 % bei den Jungen und um 0,3% bei
den Méadchen.

Vorschlag: MalRnahmen zu den Ergebnissen LES Jungen / zu erl. bis | verantw.
Madchen

Ursachenforschung in den LKs Kitas: Warum sinken die Ergeb-
nisse der Gesamtengagiertheit der Kinder?

Ursachenforschung in den DBs Kitas: Warum sinken die Ergeb-
nisse der Gesamtengagiertheit der Kinder? (Ergebnisse werden
in die Daba (Feststellung) und MalRnahmen eingetragen, unter
-X1-

15.11.2023 | GBL/BL

15.12.2023 EL

Differenzierte Beobachtungsergebnisse: Risiko (Kinderarmut) ja, nein

2022-23: Risiko ja, Risiko nein

a1 p— a4 p— Ll |2 .
. '3'8l 39 . BE l 13,9 “ L 39

(7
< S\
R

Risiko ja M Risiko nein

Bewertung:

In beiden Kitajahren gibt es fast identische Ergebnisse - Die Engagiertheit in allen
Bildungsbereichen ist gleich hoch geblieben.

Differenzierte Beobachtungsergebnisse: DAZ (Deutsch als Zweitsprache) ja,
nein

2022-23: DAZ ja, DAZ nein

N Ny 2 & & X
«¥ & <& & X <@
& x <) @ X <2 =~ &
Q§ \ 'b\z . & Q/@ . & ’b@
& & & o S & & &
& o) 4\’2}(' e’(\% ®Q, K\é\ <<§‘
& s

W DAZja M DAZnein
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Bewertung
Auch im Vergleich zum Jahr 2022-23 sind die Ergebnisse DAZ anndhernd identisch. - Die
Engagiertheit in allen Bildungsbereichen ist gleich hoch geblieben.

Gesamtbewertung der Beobachtungsergebnisse:

Alle erzielten Ergebnisse sind aus Sicht der QMB Konferenz sehr gute und mit sehr viel Fach-
lichkeit erreichte Ergebnisse.

Sie belegen die zunehmende Orientierung der padagogischen Mitarbeitenden an den aktuel-
len Themen sowie an die Situationen der Kinder und an den Erfahrungsprozessen im Kind.
Zum anderen belegen sie eine Kind orientierte Gestaltung der Spielbereiche und Materialien
und der Rdume insgesamt.

Die hohe Bewertung des emotionalen Wohlbefindens der Kinder in den AWO Kitas wird als
sehr gutes Ergebnis bewertet, da emotionales Wohlbefinden fir die Entwicklung von Kindern
eine wesentliche Grundlage des Bildungsprozesses im Bereich der Eigen- und Fremdbildung
ist.

Auch an dieser Stelle gilt den Mitarbeitenden in den Gruppen hohe Anerkennung!

Es ist hervorzuheben, dass bei den Kindern mit Risiko die Engagiertheit in den einzelnen Bil-
dungsbereichen fast gleich hoch geblieben ist. Dies zeigt die sehr gute Arbeit in den Kitas und
das Einhalten unseres AWO Versprechens bezliglich Chancengleichheit und Bildungsgerech-
tigkeit - trotz der erschwerten Bedingungen der Personalknappheit.

3.3 Ergebnisse: Projektaktivitaten

Projektaktivitaten, die sich spontan und zeithah aus Alltagssituationen ergeben, knipfen
an den individuellen Starken, Interessen, Neigungen und Bedurfnissen und Themen der
Kinder an.

Neben den grol3eren Projekten werden in den Kindertageseinrichtungen auch Mini-Projekte
durchgefuhrt. Mini-Projekte basieren auf Themen der Kinder, die fiir einzelne Kinder, Klein-
gruppen oder die ganze Kindergruppe relevant sind und sich tber einen kurzen Zeitraum er-
strecken, so z. B. Alltagserlebnisse der Kinder.

Kdrper, Bewegung, Gesundheit (BB1)

Soziale + kulturelle Umwelt Aktivitaten in den Bildungsbereichen (abs.)
Werteerziehung (BB2) 5000+ 4738 4724

Sprache + Schrift [l 4000
Bildnerisches Gestalten [ 20007

20004
Musik (BE5) _
1000+

Mathematische Grunderfahrungen [l

0°BB1 BB2 883 B84 BBS BB6 BBJ
Naturwiss. + technische Grunderf. (BB7)

Erfasst wurden die Projektaktivitdten in den Monaten Oktober 2022 bis Juni 2023.
25.032 Projektaktivitaten wurden durchgefiihrt; im Vorjahr waren es 25.811,
Daba Auszug 18.09.2023
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Bewertung der Ergebnisse:

Die Anzahl der Aktivitaten ist in allen Bildungsbereichen — bis auf Bewegung — leicht gesunken,
bleibt jedoch auf einem insgesamt hohen Niveau.

Auch an dieser Stelle gilt den Mitarbeitenden in den Gruppen hohe Anerkennung!

3.4 Einarbeitung neuer Mitarbeitender

Die systematische Einarbeitung neuer Mitarbeitender spielt eine wesentliche Rolle fir die Mo-
tivation und Leistungsbereitschaft. Ziel des Einarbeitungsprozesses ist es, dass neue Mitar-
beitende von Anfang an eine Bindung zum Trager entwickeln, zentrale Aufgaben und Ablaufe
erkennen und beherrschen lernen, mit Interesse an sie herangehen und als kreative Beschaf-
tigte fur die Gestaltung ihres Arbeitsumfeldes gewonnen werden.

In diesem Kitajahr wurde die Einarbeitung neuer Mitarbeitende evaluiert, Daba Auszug
03.08.2023

EVA Einarbeitung neuer Mitarbeitende,

2022-23
Ich bin willkommen. g
Ich wurde kompetent begleitet.
Ich hatte Zeit fiir meine Fragen sowie. . b
Ich kenne meine Aufgaben.  —
Ich kenne zentrale Arbeitsablaufe.
Ich kenne meine Ansprechpartner innen. =
Die Gesprachskultur erlebe ich als offen. [
Die Arbeitskultur erlebe ich als konstruktiv. s
Ich habe an der QM Schulung fir neue.. o
Ich bin mit meiner Einarbeitung. .
0O 20 40 60 80 100 120 140

mKeine Ang. ®trifft nicht zu  ®trifft teilw. zu  ®trifft ueberw. zu  mtrifft voll zu

Bewertung:
Uber 90 % der Mitarbeitenden empfanden ihre Einarbeitung als zufriedenstellend und flhlten
sich kompetent angeleitet. Es gibt eine gute Willkommenskultur in den Kitas.

Vorschlag: MaRnahmen zur Einarbeitung neuer Mitarbei-| zu erl. bis verantw.
tende

QM Schulung fur (neue) Mitarbeitende durchfiihren. 31.12.2024 | QMB OL
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4. Ergebnisse Freiwilligenmanagement

Die Arbeit der Arbeiterwohlfahrt ist seit ihrer Griindung gepragt von einer Zusammenarbeit
zwischen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Kraften.

Auch in den Tageseinrichtungen fiir Kinder ist Freiwilligenengagement ein immer stérker ge-
fragter zusatzlicher Bestandteil der alltdglichen Arbeit. Dabei kann ehrenamtliche Arbeit nicht
die hauptamtlich professionelle Arbeit der padagogischen Mitarbeitenden ersetzen. Es handelt
sich also um eine Ergédnzung des Angebotes.

Freiwilligen Stunden FV insgesamt

s

\— Pflege AuRBenanlage
und Gerate; 352

Sonstiges; 1002 Ausflliige; 676

Feste und Feiern;
2114

Projekte und /

Angebote mit und fur
Kinder; 1861

Es wurden insgesamt 6005 Stunden durch Freiwillige in den Kindertageseinrichtungen er-
bracht, im Vorjahr waren es 4.742 Stunden, Auszug Daba 18.09.2023

Bewertung
Die QMB Konferenz bewertet den hohen Anstieg der Freiwilligenstunden als sehr positiv.

5 Ruckmeldung von Kunden

Zu den Rickmeldungen von Kunden gehéren:

e die jahrlichen Bedarfsabfragen zu Betreuungsangeboten und Offnungszeiten (vgl.5.1)

o die regelméRigen Zufriedenheitsbefragungen (vgl dazu 3.1.1)

e die systematische Erfassung der Kundenwinsche und Verbesserungsvorschlage
(vgl. 5.2)

e das Beschwerdemanagement (Siehe 5.3)

¢ Die Zufriedenheitsabfrage bezlglich der Mitwirkung des QMS der Mitarbeitenden
(siehe 5.4)

5.1 Kundenbefragung und Zufriedenheitsabfragen

In allen Einrichtungen wurde die Ermittlung der Kundenbedarfe bei allen Personensorgebe-
rechtigte durchgefihrt. Die Ergebnisse aus allen Einrichtungen wurden in allen 4 Verbé&nden
bewertet und entsprechend der Bedarfe wurden die Budgets mit den Jugendamtern verhandelt
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und die Offnungszeiten bzw. SchlieRungszeiten an die ermittelten Bedarfe der Personensor-
geberechtigte angepasst.

Aus Sicht der QMB-Konferenz ergibt sich daraus ein eindeutiger Wettbewerbsvorteil und zu-
friedenere Kunden.

5.2 Kundenwiinsche und Verbesserungsvorschlage

Die Personensorgeberechtigte geben tiber Wiinsche und Verbesserungsvorschlage we-
sentliche Rickmeldungen an die Einrichtungen weiter, nicht nur iber Beschwerden.
Kundenwiinsche sind ein Bestandteil der Verbesserungspotenziale und werden in den Grup-
pen und der Einrichtung unter dem Prozesskirzel X5 bzw. V5 erfasst.

Insgesamt wurden 861 Kundenwiinsche (Vorjahr 947) erfasst, aus denen 754 MalRBhahmen
(Vorjahr 867) festgelegt worden sind, Daba Auszug 19.09.2023

Bewertung:

754 MalBnahmen, die in den Kitas auf Grund der Kundenwtnsche durchgefihrt wurden, zei-
gen eine gute Zusammenarbeit mit den Personensorgeberechtigten sowie eine gelebte Kun-
denorientierung in den Kitas.

5.3 Beschwerdemanagement

Nach dem SGB VIII, § 45 Absatz 2 Satz 4 stellen wir den Kindern und Personensorgeberech-
tigte in unseren Kindertagesstétten ein Beschwerdemanagement zur Verfigung, das in einem
geeigneten Verfahren ermoglicht, sich an strukturellen Entscheidungen in den Einrichtungen
zu beteiligen und Beschwerden zu fihren.

Auch das Beschwerdemanagement dient der kontinuierlichen Verbesserung.

Abrechnung Essensgeld *2 (5) |Bildungsangeb. Spielphase 10..(6)
Atmosphére..zw. Kind.+MA 14 (13) |Bringen + Abholen 19 (33)
Atmosphére..zw. Kindern 24 (28) | Datenschutz 1..(3)

Atmosphére..zw. Mitarb. 1..(2) |Eigentum der Kinder 9..(5

Atmosphére..zw. Personensorge-

berechtigte +MA 24 (25) | Eingewdhnung 6..(6)

Aufnahmeverf./Platzvergabe 2..(3) | Entwicklungsbeobachtung 0..(2)

Beteiligung von Kindern 0..(3) | Erwerb Zweitsprache 0..(0)

Betreuungsangebot 13..(16) | Ext. Kooperationspartner 1..(0)

Bewegung 0..(1) |Feste + Feiern 7..(3)

Bildungsangeb. Aktivitaten 7..(2) | Freiwilligenangebot 0..(0)

Bildungsangeb. Projekte 0..(2) |Gebaude/Aulienanlage 14..(18)
Geschaftsfuhrung 3 (2) |Pflegesituation 22..(22)
Gesundheitsvors. + -firsorge 53..(62) | Raumgestaltung 1..(2)

Hauswirtschaft 0..(0) |Ruhe + Entspannung 7..(6)

Inklusion 1..(3) |[Sonstiges 27..(15)
Interne Organisation 17..(9) |[Sozio-kulturelles 2..(2)

Kindbezogene Fdrderung 3 (8) |Sprachférderung 0..(0)

Kleidung n. Elterwunsch 20..(17) | Sachliche Ausstattung 3..(2)

Leitung Kita 2..(3) |Taxi 0..(0)

Mahlzeiten 19..(21) | Trégervertretung 0..(2)
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Offnungs- + SchlieRzeiten 3..(8) | Vernetzung im Gemeinwesen 0 (0)
Personelle Ausstattung 9..(8) |Vorb. Schule / Ablésephase 4..(8)

*Daten des Vorjahres stehen in den (Klammern).

Die Anzahl der Beschwerden (375) ist im Vergleich zum Vorjahr (375) gleichgeblieben,
Daba Auszug 18.09.2023

365 Beschwerden wurden von Personensorgeberechtigte geaullert, gefolgt von 9 Be-
schwerden von Anwohnende, 0 Externen und 1 von ehrenamtlich Tatigen.

301 Beschwerden wurden durch den persdnlichen Kontakt Gbermittelt, gefolgt von 53 durchs
Telefon, 20 durch Briefe und 1 durch Gremien, wie beispielsweise Elternbeirate.

Es gab 349 Erstbeschwerden und 21 Folgebeschwerden.
Alle Beschwerden wurden abgeschlossen.

Bewertung:

Bei 5.528 Platzen (im Vorjahr 5.533) und ca. 11.056 Personensorgeberechtigte ist die durch-
schnittliche Anzahl an Beschwerden nicht sehr hoch. Die Anzahl der Beschwerden ist im Ver-
gleich zum Vorjahr gleichgeblieben.

Die Ergebnisse zur Beschwerdeflihrung und Beschwerdeweg sind sehr ahnlich zu den Vor-
jahren. Der hohe Anteil an Beschwerden, die im persénlichen Kontakt ge&uf3ert werden,
weist, wie in den Vorjahren, auf eine gute Kommunikationsebene zwischen Leitungen und
Mitarbeitenden der Einrichtungen und den Personensorgeberechtigten hin.

Es gibt nur einen Bereich, in dem es eine hohe Anzahl an Beschwerden (53) gibt: Gesund-
heitsvorsorge und —flirsorge. Dieser Bereich zeigt in jedem Jahr &hnliche Ergebnisse. Hier
handelt es sich in den meisten Fallen um Beschwerden beziiglich der Bekleidung der Kinder:
Diese ,darf* beim Spielen in den Kitas beispielsweise schmutzig werden. Diese Meinung wird
haufig von Personensorgeberechtigte nicht geteilt. Losungen dazu werden in den Kitas ge-
meinsam gefunden.

Insgesamt ist dies als ein gutes Ergebnis zu bewerten.

5.4 Die Zufriedenheitsabfrage bezlglich der Mitwirkung der
Mitarbeitenden im QMS

Die Optimierung und Reduzierung des QMS des Fachverbandes findet vor allem im Kernpro-
zess statt: Auch hier fanden bereits viele Verbesserungen in Bezug auf die Reduzierung des
QMS, wie beispielsweise einfachere und selbsterklarender Nachweisdokumente, statt.

Die Optimierung kann nur mit der Fachkompetenz der Mitarbeitenden in den Kitas stattfinden.
Nachdem 2022-23 die Standards der Entwicklungsbeobachtung (LES) mithilfe aller Kitas des
Fachverbandes verbessert worden sind, fand im selben Kitajahr die Abfrage zur den Priorisie-
rungswinschen der Mitarbeitenden statt.

Das Ergebnis bildet sich wie folgt ab, Daba Auszug, 13.03.2023:
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Priorisierung der QM Prozesse nach
Aktualisierungswinschen der MAs - 03-2023

|

Beschwerdemanagement (11-6.3) 29

Personalentwicklung (11-2.4) 36
Management Freiwilliger Sozialer Arbeit (11-3)
Kindeswohlgefahrdung (11-1.6)
Raumgestaltung (I11-3.1) 36

Beteiligung von Kindern (111-2.3.11)
Spielphase Projekte Aktivitaten (l11-2.3.6)

Eingewohnung (111-2.3.1)

21
45
25

Beschreibung Bildungsbereiche (l11-2) 21

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Aufgrund des Ergebnisses werden die Prozesse Spielphase, Projekte und Aktivitdten sowie
der Prozess der Raumgestaltung im Kitajahr 2023-24 mit allen Kitas optimiert.

6. Sozialmarketing

Zur Erreichung eines Wiedererkennungseffektes verwenden wir einen einheitlichen
Schriftzug: ,Mitglied im Fachverband fir Kinder- und Jugendhilfe® in jedem Kreisverband
(in der Korrespondenz und ggf. im Internet), sowie bei Korrespondenz auf Fachverbands-
ebene das Logo des Fachverbandes. Das Corporate Design des Fachverbandes orientiert
sich am Erscheinungsbild der Arbeiterwohlfahrt. Das auf3ere Erscheinungsbild und die
Kommunikation mit anderen im Rahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit und Wer-
bung ist somit stimmig und identifizierbar.

Die Aufmerksamkeit in den Medien wollen wir erreichen durch:

e Prasenz in Sozialen Medien:
ACL: Facebook und Instagram
HS: Facebook und Instagram
RV: Facebook und Instagram
SU: Facebook und Instagram

e Prasenz in lokalen und tberregionalen Printmedien

e Prasenz in Gremien

e Prasenz bei Messen

e Prasentationen der Ergebnisse und der Ergebnisqualitat

e Durchfihrung von gemeinsamen Aktionstagen

Vorschlag: Mallnahmen zum Sozialmarketing zu erl. bis verantw.

TUV Signet auf Homepage der KVs / RV einstellen. 31.12.2023 | BL/GBL

Link auf der Homepage der KVs / RV zum QM Verbund /

Fachverband. 31.12.2023 | BL/GBL
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7 Auditergebnisse

7.1 2. Uberwachungsaudit Mai / Juni 2023

Ende Mai und Anfang Juni 2023 wurden durch die TUV-Auditorin und die AWO-Auditorinnen
sechs Kindertageseinrichtungen, eine Geschéftsstelle (Schnittstelle) und die oberste Leitung
und die Qualitdtsmanagementbeauftragte der obersten Leitung auditiert.

Im Uberwachungsaudit 2023 gab es insgesamt 22 Feststellungen und 26 Verbesserungspo-
tentiale.

Gute Praxis (GP): 18 (Im Vorjahr 15)
Abweichungen (NC A): 1 (Im Vorjahr 0)
Abweichung (NC B): 3 (Im Vorjahr 4)

Die Mallnahmen zu den Abweichungen wurden fristgerecht erledigt.
Bewertung:
Insgesamt ein gutes Ergebnis. Aufgrund der Abweichung NC A kam es zur einer Korrektur-

malnahme (KM) im Prozess Gesundheitsfirsorge, hier Medikamentenvergabe. Daba KM
22.06.2023

7.2 Interne Audits 2023

Die internen Audits fanden von April 2023 bis Mai 2023 statt und wurden wieder von den
QMBTs und den QMBs der KVs und des RV durchgefihrt.

In den internen Audits 2023 gab es insgesamt 186 Feststellungen (Vorjahr 128):

Gute Praxis: 30 (Vorjahr 06)
Verbesserungspotenziale: 87 (Vorjahr 58)
Abweichungen: 69 (Vorjahr 64)

Bewertung:
Die QMB-Konferenz bewertet die internen Audits als ein sehr gutes Instrument, insbesondere
das ausfihrliche Auditieren der Bildungs- und Erziehungsarbeit.

Die Feststellungen betreffen eher die unterstitzenden Prozesse wie Wartung und Sicherheit
sowie HACCP.

Die Ruckmeldung der Kitas mittels der Audit Bewertung (Ricklaufe: 22 von 29 auditierten
Kitas) fielen zu Gber 90% positiv aus. Das Zeitmanagement der Auditorinnen wahrend der
Audits wurde von den Mitarbeitenden als befriedigend bewertet.

Im Bewertungsbogen fehlt jedoch die Abfrage bezuglich der Zufriedenheit.

Vorschlag: MaRnahmen zu den Auditergebnissen zu erl. bis | verantw.
Auditieren aller Kitas beziiglich der zugelassenen Reinigungs-
u. Desinfektionsmittel mit Gefahrenzeichen und deren Handha- | 24.05.2024 | QMB OL
bung, neues Gefahrstoffkatasters

Das Thema Sicherheit wird mindestens zu folgenden Punkten
auditiert: Unfallgefahren Kinder, Begehung AuRengelande, 24.05.2024 | QMB OL
Erste Hilfe- Betriebshelfer Schulung. Jahreswartungsibersicht.
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Die Fehlersammelliste HACCP und die damit aufgefiihrten Pro-
zesse werden in den Internen Audits 2023 tberprift. 24.05.2023 QMB OL
Der Prozess Medikamentenvergabe wird auditiert (WKP der 24 05.2023 QMB OL
KorrekturmaRhahme)
Kalibrieren der Auditierenden vor der Auditphase. 31.03.2024 | QMB OL
Ergan_zung der 11-6.6_F6 Auditoren Bewertung durch die Zufrie- 31.03.2024 | QMB OL
denheitsabfrage
QBs,

Im Auditplan werden auch Pausenzeiten aufgefihrt. 10.05.2024 | QMBTs,

QMB OL

8 Bewertung ausgelagerter Prozesse, Dienstleistun-
gen und Produkte

Ausgelagert ist grofdtenteils das Produkt ,Mittagessen® sowie die Dienstleistungen ,Reini-
gung®, ,Pflege AuRenanlagen®, ,Hausmeisterei“ und ,Wartung®. Eine Bewertung erfolgte kon-
tinuierlich.

Die Bewertung der Dienstleistung ,Reinigung® erfolgte stichprobenartig einmal monatlich.

Die Qualitat der Dienstleistung (DL) der externen Lieferanten wird durch jede Kita regelmafiig
erfasst und bewertet:

Plunktlichkeit / Zuverlassig-
Produktqualitat Lieferqualitat keit

Produkt / DL erfolgte voll-
Produkt / DL erfolgte qualita- | stéandig, entspricht Leistungs- | Produkt / DL erfolgte in der

tiv gut katalog/ Auftrag verabredeten Lieferzeit
1 = ohne Mangel 1 = vollstandig 1 = pinktlich

2 = leichte Méngel 2 = leichte Méngel 2 = leicht verspatet

3 =2z.T. Méngel 3 =z.T. Méngel 3 = unpinktlich

4 = groRe Méangel 4 = groRe Mangel 4 = gar nicht

Bei einer Bewertung mit 4 wird die kopierte Prifliste sofort an GF / Bereichsleitung zur Einlei-
tung einer Vertragsprufung gesendet. Ma3nahmen werden in der Datenbank dokumentiert.

Die Auswertung erfolgte Uber den Wert ,Qualitatsniveau®, der hochste Wert ist 100. Er wird
erreicht, wenn die Lieferungen in allen drei Bereichen: Produktqualitat, Lieferqualitat und Zu-
verlassigkeit / Punktlichkeit mit 1 bewertet werden. Der festgelegte Grenzwert/ die Kennzahl
ist 90%.

Die bewertete Lieferantenliste befindet sich in der Datenbank.

Bewertung:
Da die Lieferanten zeitnah bewertet werden, MaRnahmen festgelegt und erledigt werden, ist
das Festlegen weiterer MaRnahmen nicht notwendig.

9. Verbesserungsmanagement

Auswertung der ermittelten Verbesserungspotenziale

Verbesserungspotenziale werden auf der Ebene Einrichtung und auf der Gruppenebene er-
mittelt und Verbesserungsmalnahmen festgelegt.

Die Ermittlung erfolgt z. B. nach Evaluationen, Uberpriifungen und mindestens in den zweimo-
natlichen Verbesserungszirkeln in den Kleinteams und der Dienstbesprechung.
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Bei Bedarf findet bezuglich der MaRBhahmenfestlegung durch die Beratung der Fachberatun-
gen statt.

Verbesserungspotentiale V1 Padagogische Arbeit

Aus den Evaluationszirkeln und den unterjahrigen Uberprifungen und Auswertungen der pa-
dagogischen Arbeit resultierten 2299 Verbesserungspotenziale (2570 im Vorjahr) und
2003 Verbesserungsmalinahmen (2452 im Vorjahr), Daba Auszug 19.09.2023

Bewertung:
2003 Verbesserungsmalnahmen (VPs) dividiert durch die Anzahl der Kitas im Geltungsbe-
reich ergibt 26 MalRBhahmen pro Einrichtung im Kitajahr 2022-23.

Im Berichtzeitraum wurden zusatzlich von den themenspezifischen Fachberatungen der KVs
/ des RV 92 Verbesserungsmaf3nahmen (im Vorjahr 54) fur die padagogische Arbeit in den
Kitas besprochen und festgelegt, nach Vor-Ort-Beratung, in Telefonaten, Videokonferenzen
oder in den Leitungskonferenzen.

Aus Sicht der QMB-Konferenz sollen festgelegte Verbesserungsmaflnahmen nach Fachbera-
tung vor Ort auch weiterhin konsequent dokumentiert und nachverfolgt werden.

zu erl. bis
Vorschlag: Mallnahmen zu den V1 Verbesserungen. im Sinnevon | verantw.
zu erl. ab
Besprechung in LK: Alle Verbesserungsmalnahmen, die Fach-
beratungen mit EL vor Ort / online / telefonisch besprechen und
festlegen, werden am Ende der Besprechung in die Datenbank 15.11.2023 | GBL/BL
eingegeben: EL (Eintragen ,FB* unter , Typ“)..

Verbesserungspotentiale V2 HACCP und Auswertung der Fehler-
sammelliste HACCP

Die Fehler und Verbesserungen beider Listen werden zusammengefasst und bewertet,
Daba Auszug 19.09.2023.

Bewertung:

Die Fehlersammelliste HACCP und die Prozesskirzellliste -x2- gewahrleisten, dass bezlglich
der Fehler, die dokumentiert werden, auch Maf3nhahmen erfolgen und dadurch die Fehler ab-
gestellt werden.

Das Verfahren kann somit als wirksam angesehen werden.

Insgesamt ist ein Anstieg der Fehler im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen, der vermutlich
den Fluktuationen in den Kitas geschuldet ist.

Vorschlag: MalRnahmen zu HACCP zu erl. bis | verantw.
HACCP Vorgaben, inklusive Fehlersammelliste HACCP wird in 30.11.2023 | BL / GBL
der LK geschult.

HACCP Vorgaben, inklusive Fehlersammelliste HACCP wird in 30.12.2023 EL
der DB geschult.

Die Fehlersammelliste HACCP und die damit aufgefiihrten Pro- Vgl. MR QMB OL
zesse werden in den Internen Audits 2023 tberpruft. Audits
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Verbesserungspotentiale V3 Sicherheit und Auswertung der Fehler-
sammelliste Sicherheit

Die Fehler und Verbesserungen beider Listen werden zusammengefasst und bewertet,

Daba Auszug 19.09.2023.

Die Fehlersammelliste Sicherheit und die Prozesskurzellliste — x3- gewahrleisten, dass beziig-
lich der Fehler, die dokumentiert werden, auch Malinahmen erfolgen und dadurch die Fehler
abgestellt werden.

Das Verfahren kann somit als wirksam angesehen werden.

Bewertung:

Die QMB-Konferenz bewertet die Anzahl der Fehler als eher kritisch, zumal sie im Vergleich
zum Vorjahr um 229 Fehler gestiegen wurde.

Im KV 01 kam es zu einer hohen Anzahl an Fehlern bei der ,Begehung® Aul3engelande. Dies
wurde jedoch bereits analysiert und MaRnahmen wurden festgelegt.

Die ,Fehlende(n) Wartungen® traten aufgrund von Personalmangel bei den Wartungsfirmen
auf.

Dadurch ergeben sich drei Kontrollpunkte, deren Fehlerquote als kritisch zu bewerten ist.

Vorschlag: MaRnahmen zur Sicherheit Zu erl. bis | verantw.
Fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung: Alle ELs prifen
den Ausbildungsstatus ihrer MAs. Nach Vorgabe werden MAs zur | 30.12.2023 EL
Schulung angemeldet.

Fehlende Brandschutz-Ubung mit den Kindern, Schulung in LK,
Notwendigkeit und Vorgabe 30.11.2023 | BL / GBL

Fehlende Brandschutz-Ubung mit den Kindern, Schulung in DB,

Notwendigkeit und Vorgabe 30.12.2023 EL

Das Thema Sicherheit wird mindestens zu folgenden Punkten
auditiert: Unfallgefahren Kinder, Begehung AuRengelénde, Erste
Hilfe- Betriebshelfer Schulung. Jahreswartungstibersicht.

Vgl MRs

Audit | QMBOL

Verbesserungspotentiale V4 Interne Organisation

Insgesamt gab es in diesem Bereich 381 Verbesserungspotentiale (VP) (Vorjahr 1.201) her-
aus und es kam zu 381 MalRRnahmen (Vorjahr 1.151), Daba Auszug 19.09.2023

Bewertung:

In den letzten beiden Kitajahren war die Anzahl der VPs sehr hoch (,Corona“-Zeit). Nun hat
die Anzahl der VPs das Niveau der Jahre davor.

Da es keine auffalligen Ergebnisse gibt, bedarf es hier keiner MaRnahme.

Anmerkung: V5 = Kundenwiinsche wurden unter 5.2 dargestellt und bewertet.

Bewertung des Verbesserungsmanagements
Insgesamt wird das Verbesserungsmanagement als gut und wirksam bewertet.

Bewertung der Ergebnisse:
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Auf der Grundlage der hohen Anzahl der Verbesserungsmafnahmen, die in den Kitas umge-
setzt werden, stellt die QMB-Konferenz fest, dass der kontinuierliche Verbesserungsprozess
gut gelebt wird. Aus Sicht der QMB-Konferenz ist dies ein sehr gutes Ergebnis.

Verbesserungsvorschlage, Fehler- und Problemanzeigen sowie
Verbesserungsmalnahmen

Das Meldesystem (Verbesserungsvorschlage, Fehler- und Problemanzeigen) ist ein wichtiges
Instrument, das durch regelmafige, interne Ruckkopplungsmaoglichkeiten der Mitarbeitenden,
ihren Mitgestaltungs- und Beteiligungsrahmen erweitert und stéarkt. Dadurch gelingt die Identi-
fikation der Mitarbeitenden mit den von ihnen mitgestalteten Arbeitsbedingungen, Arbeitsab-
laufen und Dienstleistungsprozessen und erhéhen damit die Arbeitszufriedenheit.

Die Meldung erfolgt beispielsweise in

Leitungskonferenzen

Schulungen

innerhalb der Erprobung neuer Formulare
EinfUhrung neuer Verfahrensanweisungen

Im Kitajahr 2022/2023 wurden 27 Verbesserungsvorschlage (VV) (Vorjahr 15) von Mitarbei-
tenden gemeldet, deren Maflinahmen fristgerecht erledigt wurden.

Es wurden 52 Problemanzeigen (PA) (Vorjahr 49) von Mitarbeitenden bzw. QMB-T und QMB
OL gemeldet, von denen 13 nicht fristgerecht erledigt werden konnte (Personalausfalle, EL
Wechsel).

Daba Auszug 19.09.2023

Status KorrekturmalRnahmen

Es wurde im QM-Jahr 2022-23 1 KorrekturmafRnahmen (KM) durchgefthrt: Im Prozess
Gesundheitsfirsorge musste die Verfahrensanweisung der Medikamenten Vergabe korri-
giert werden. Die Wirksamkeitspriifung der KM findet mittels der Uberpriifung der Hand-
lungsleitenden Checklisten Medikamentenvergabe statt, Daba Auszug 19.09.2023

Bewertung
Die ersten Checklisten wurden bereits tGiberprift und konnten beweisen, dass die KM wirksam
ist.

10. Externe und interne Themen

Externe Themen

1. Flutkatastrophe in NRW

Am 14./15. Juli 2021 kam es in NRW zu einer Flutkatastrophe, mit grof3en Folgen: Das Gebiet
des QM-Verbundes war grol3flachig betroffen; davon 4 Kitas und zahlreiche Privathaushalte
von Mitarbeitenden. Die Belastungen der Mitarbeitenden konnten durch den solidarischen Zu-
sammenhalt in den Kitas und durch Spenden reduziert werden.

2. Neues Bundesteilhabegesetz — Umsetzung
In Kindertageseinrichtungen werden die heilpadagogischen Leistungen in Kombination mit pa-
dagogischen Leistungen erbracht. Heilpadagogische Leistungen in Kindertageseinrichtungen
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sollen die Selbstandigkeit der Kinder mit (drohender) Behinderung erhéhen und ihre Gemein-
schaftsfahigkeit und Entwicklung férdern.

Sie setzen auf den Regelleistungen der Kindertageseinrichtungen auf, die als Mal3nahme der
Kindertagesbetreuung in den 88 22, 23, 24, 45 ff. SGB VIII und in den entsprechenden Aus-
fuhrungsgesetzen des Landes NRW geregelt sind. Diese Regelleistungen werden fir Kinder
mit und ohne Behinderung gleichermalRen gewahrt.

Erfahrungen mit der Umsetzung der heilpadagogischen Leistungen in den Kindertageseinrich-
tungen: Finanzierung, Personaleinsatz und das Antragsverfahren sind nun bekannt, stellen
jedoch fiir alle Beteiligten eine hohe Herausforderung dar: Die Ressourcen der Kinderarzte
und der Sozial Padiatrischen Zentren stehen in keinem Verhdltnis zu der Anzahl der benétigten
Verordnungen.

Die Umsetzungsprobleme — insbesondere durch die Schwierigkeiten mit der Besetzung der
zusatzlichen Fachkraftstunden (bedingt durch den Fachkraftmangel) — erschweren die Arbeit
in den Kitas und auf der Tragerebene

3. Erstellung eines Fachkonzeptes bzw. einer inklusionsp&dagogischen
Konzeption und deren regelméafige Fortschreibung

Die Empfehlung zur Erstellung einer inklusionspadagogischen Konzeption ist eine gemein-
same Empfehlung der beiden Landesjugendamter Rheinland und Westfalen-Lippe nach § 85
SGB VIl Abs. 2.

Die Erstellung eines Fachkonzeptes bzw. einer inklusionspadagogischen Konzeption und de-
ren regelmaRige Fortschreibung ist zudem Grundlage der heilpadagogischen Leistungen fiir
Kinder mit Behinderung in der Kindertagesbetreuung (Basisleistung I) und nach dem Landes-
rahmenvertrag gemaf 8§ 131 SGB IX fur NRW vorzuhalten. Im Kitajahr 2021-22 wurde das
Konzept in das QMS etabliert.

4. Schutzkonzept

Bereits etabliert ist

e ein strukturelles Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach 88a SGB VIII,
seit 01.08.2008 sowie regelmafige Schulungen von Mitarbeitenden zu diesem Thema

e einrichtungsspezifische Schutzkonzepte durch Sexualerziehung seit 01.08.2018
e Implementierung des Kinderschutzkonzeptes der AWO Mittelrhein am ab 12.01.2023

Diese werden erganzt um eine konzeptionelle Auseinandersetzung mit méglichen Kindeswohl-
gefahrdungen, die innerhalb der Kindertagestatten von den dort tatigen Mitarbeitenden aus-
gehen kénnen.

Ziel ist, Mitarbeitenden Sicherheit zu geben fir das Vorgehen in den Fallen, in denen sie mit
Gewaltsituationen oder sexuellen Ubergriffigkeiten gegeniiber Kindern durch Teammitglieder
konfrontiert werden.

5. Neue Personalverordnung
Zur Umsetzung der Neuerungen der Personalvereinbarung findet ein regelmafiger Austausch
im Arbeitskreis Kindertagesstéatten des Bezirksverbandes Mittelrhein e.V. statt.

6. Krieg in der Ukraine / Inflation / Energiekrise

Seit Februar 2021 beschaftigt der Kriegsausbruch in der Ukraine die Mitarbeitenden: Sorgen
bezlglich Verwandter und / oder Freunde, die in der Ukraine oder in Russland wohnen, Zu-
kunftssorgen in Bezug auf das eigene Leben, die steigenden Preise, ungewisse Perspektiven
fur die eigene Familie, etc. beschaftigen und / oder belasten die Mitarbeitenden auf allen Ebe-
nen.

7. Personalgewinnung und -bindung

Ist ein Thema mit hohem Belastungspotential. Die Trager versuchen mit Stellenangebotsaufru-
fen auf diversen Plattformen Sozialer Medien, Tariflichen Gehaltserh6hungen und Betreu-
ungsreduzierung dem entgegenzuwirken.
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Interne Themen

Die Externen Themen wirken sich auf die Internen Themen aus und bedeuten in der Regel
hohere Anforderungen an die Mitarbeitenden, wie beispielsweise die Nachwirkungen der Flut-
katastrophe und die damit verbundene Zusammenlegung von Kitas.

Die unzureichende Personalsituation in fast allen Kitas ist jedoch am belastetsten fir alle Mit-
arbeitenden.

Bewertung
In den einzelnen KVs / RV laufen diverse MalRnahmen zur Entlastung des Kita Personals, wie
beispielsweise der Einsatz von Alltagshelfenden und von Quereinsteigern.

11 Chancen und Risiken

11.1 Maflnahmen zur Minderung der Risiken und Nutzung der
Chancen

Es wurde folgendes Verfahren in 2017-2018 erstmals festgelegt und umgesetzt:
1.) Ermitteln der risikobehafteten Prozesse und Nutzung der Chancen.
2.) Kennzeichnung der risikobehafteten Prozesse im Inhaltsverzeichnis (grau hinterlegt
und jahrlich geschult.).
3.) Malinahmen zur Minderung der Risiken festlegen.
4.) Einfihrung der SWOT Analyse als Methode (vgl. 11.2)

11.2 Mafllnahmen nach SWOT-Analyse

Die Anwendung der SWOT-Analyse wurde im Mai 2022 in einer Uberarbeiteten Verfahrensan-
weisung in den Leitungskonferenzen geschult sowie die MaRnahmenfestlegung der Kitas mit
den BLs / GBL besprochen.

Dadurch kam es zu einem deutlichen Anstieg an Ma3nahmen, die sich wie folgt verteilen:
Kitas: 364 (Vorjahr 45), KVs / RV: 27 (Vorjahr 20) und Fachverband: 6 (Vorjahr 11)

Bewertung
Der Anstieg der MalBnahmen zur Risiko Schwachung und Chancen Starkung ist gut. Jedoch
haben nicht alle Kitas und KVs die SWOT Analyse durchfihren kdnnen.

Vorschlag: MalBnahmen zur SWOT-Analyse zu erl. bis | verantw.

Prifung der Eintréage der Malinahmen aus der SWOT Analyse

von Juni 2023, ggfls. Unterstitzung. 31.12.2023| BL/GBL

Unterstitzung der Kitas bei der Durchfiihrung der SWOT Analyse

im Juni 2024, nach Bedarf. 30.06.2024 | BL/ GBL

Unterstitzung der KVs bei der Durchfihrung der SWOT Analyse

im Juni 2024, nach Bedarf. 30.06.2024 | QMB OL

Vorschlag: Strategische Q-Ziele - festgelegt auf der Grund- 2u erl. bis ver-
lage der SWOT-Analyse des FV ' antw.
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Der Fachverband hat ein Lern-Management-System (Ressour-

cen schonendes Schulungsmanagement) 31.07.2025 | QMB OL

Der Fachverband hat ein Ereignismanagement (Reduziert den
Zeitaufwand der Kitas bei den Eintragen zu Ereignissen und 31.07.2025 | QMB OL
reduziert Dokumente.)

12 Nachhaltigkeit

Soziale, wirtschaftliche und 6kologische Nachhaltigkeit in den Einrichtungen und Diensten
als kontinuierlichen Verbesserungsprozess umsetzen unter Beachtung:

- der Festlegung der Verantwortung auf Leitungsebene,

- von Festlegungen in Leitbild und Konzeption,

- einer zielorientierten internen Entwicklung von Organisation und Personal,
- der Einbeziehung in die Managementbewertung.

In den Einrichtungen werden unterschiedliche Dinge zum Thema Nachhaltigkeit umgesetzt,
die bereits selbstverstandlich sind. Einiges wurde dazu schon in den vergangenen Jahren fiir
alle Einrichtungen festgelegt und zentral gesteuert, wie z. B. Stol3llften etc.

Seit 2019 kdnnen alle Einrichtungen eine Liste, auf der sich Beispiele fir nachhaltiges Handeln
(CO2-Handabdruck) befinden, nutzen. Die Liste findet sich im QM-Mailer, auf dem alle Ein-
richtungsleitungen und Mitarbeitenden Zugriff haben und die sie fortlaufend erganzen kénnen.

13. Interkulturelle Offnung / Bildung / Inklusion / Viel-
falt

Interkulturelle Offnung / Inklusion wird im QM-Verbund seit vielen Jahren als Querschnitts-
thema verstanden, siehe Q-Politik, Leitbild und Bildungs- und Erziehungsplan Teil | und Seite
33 und 34.

Die Kindertagesstatten sind ein Spiegelbild unserer multikulturellen Gesellschaft. Sie sind
Orte, in denen sich Kinder, Erzieher*innen und Personensorgeberechtigte unterschiedlicher
Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit, Kultur und Religion begegnen. Die interkulturelle Bil-
dung richtet sich daher an alle Kinder mit und ohne Migrationshintergrund.

Wir nutzen die sich uns bietende Chance, die Unterschiedlichkeit der Kulturen und Lebens-
weisen im Sinne einer wechselseitigen Bereicherung im taglichen Miteinander positiv aufzu-
greifen. Wir tragen dazu bei, dass aus dieser grof3en Vielfalt ein harmonisches Miteinander
wachsen kann.

Hier ist eine kleine Auswahl an Aktivitaten, die in den Kitas statt finden: Interkulturelle Eltern
Cafés, Feste mit Speisen aus den Herkunftslandern der Kinder, Vorlesetage, Projekte wie
,Reisen durch die Welt“, Modeschau , Trachten aus aller Welt",

14. Folgemallihahmen vorangegangener Manage-
mentbewertungen

Erledigungsstand zu den MalRnahmen aus der Management-Bewertung des Kitajahres 2021-
22: Alle FolgemaRhahmen wurden erledigt (Daba Auszug, 20.09.2023).
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15. Management Bewertung

Der anhaltende Personalnotstand in etlichen Kitas erschwerte die Arbeit in den Kitas und be-
lastete die Mitarbeitenden.

Erschwerend hinzu kam die Hochwasser Katastrophe Mitte Juli 2021, die weniger die Kitas
als Personensorgeberechtigte, Kinder und Mitarbeitende betraf.

Eine weitere Belastung erfuhren die Kitas, aufgrund des Kriegsausbruches in der Ukraine.
Personensorgeberechtigte und Mitarbeitende haben Familien in der Ukraine und / oder Russ-
land.

Dennoch gelang es nachweislich, das Qualitatsniveau im Kernprozess hoch zu halten und die
Zufriedenheit der Kunden zu sichern. Qualitatsziele wurden erreicht und eine kontinuierliche
Verbesserung fand statt. Das QMS ist hachweislich wirksam.

Zur Entlastung der Mitarbeitenden wird weiterhin an der Vereinfachung der Prozessbeschrei-
bungen, der selbsterklarenden und einfacheren Handhabung der Nachweisdokumente und
der Reduzierung derselben gearbeitet.

Die Verbesserung der Prozesse im Kernprozess geschieht seit 2022 durch die Mitwirkung der
Kita Mitarbeitenden.

Folgende Q-Ziele, Evaluationen, Auswertungen und MafRnahmen werden nach Bewertung
des Managements fur das Kitajahr 2023-24 festgelegt.

Die dazu notwendigen Ressourcen, wie Personalstunden, Infrastruktur und Gelder werden
vom FV und den KVs / RV bereitgestellt.

Q-Ziele

Q-Ziel 1 Ziel err. bis | verantw.

Der Fachverband hat ein Lern-Management-System (Res-

sourcenschonendes Schulungsmanagement) 31.12.2025 QMB OL

Q-Ziel 2 Ziel err. bis | verantw.

Die Beschwerden der Kinder im FV sind erfasst. Ein Verfahren

zur Auswertung ist im FV entwickelt. 31.12.2024 QMB OL

Q-Ziel 3 Ziel err. bis | verantw.

Der Fachverband hat ein Ereignismanagement (Reduziert den
Zeitaufwand der Kitas der Eintrédge zu Ereignissen und redu- 31.07.2025 QMB OL
ziert Dokumente.)

Q-Ziel 4 Ziel err. bis | verantw.

Neues LES Schulungskonzept ist digital erarbeitet. 31.12.2025 QMB OL
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Evaluationen und Auswertungen

Festlegungen: Evaluationen im Kita Jahr 2023-24

nicht fir Kitas, die selber kochen

31.07.2024

Evaluation Durchfiihren Snigetae ST
bis bis

Beobachtungen, LES 02.01- 05.04.2024 | 31.05.2024
’ 31.03.2024
. R 01.10.2023 -

Projektaktivitaten 30.06.2024 30.08.2024 27.09.2024
Bewertung Eingewthnung U3 Kin- 01.09.2023 -

der 31.10.2023 01.12.2023 31.01.2024
Bewertung Eingewthnung U3 Kin- 01.09.2023 -

der 31.10.2023 01.12.2023 31.01.2024
. ) 01.09.2023-

Kundenbefragung Eingewdhnung 31.10.2023 01.12.2023 31.01.2024

Festlegungen: Auswertungen im Kita Jahr 2023-24
= g 1t Besprechung
Auswertungen Durchfuhren die DaBa . 3
bis in DB bis

Fur Zeitraum

Fehlersammelliste Sicherheit F3 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

Fehlersammelliste HACCP F2 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

VP + MalRnahmen pad. Arbeit V1 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fir Zeitraum

VP + MaRnahmen HACCP V2 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

VP + MalBnahmen Sicherheit V3 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

VP + MalRnahmen in. Org. V4 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

VP + MalBhahmen Kundenwi. V5 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

Freiwilligenstunden FR 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
Fur Zeitraum

Lieferantenbewertung L1 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
. . Fur Zeitraum

Lieferantenbewert. Essenlief. L2 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
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Lieferantenbewert. Lebensm. L4 Eir Zeitraum
nur fur Kitas, die Lebensmittel 01.08.2023- 13.09.2024 | 31.10.2024
geliefert
bekommen 31.07.2024
Fir Zeitraum
Beschwerden 01.08.2023- 13.09.2024 31.10.2024
31.07.2024
23 festgelegte VerbesserungsmalRnahmen
MaRnahmen zu LES zu erl. bis verantw.
1 In den LKs Mdglichkeiten besprechen, die dreimonatige
Beobachtungsphase so zu gestalten, dass Krankheiten und
Urlaube berlcksichtigt werden, z.B. durch flexible Beobach- 15.11.2023 GBL/BL
tungszeiten.
2 In der DB die Beobachtungszeiten flexibler gestalten /
festlegen, damit etwaige Ausfélle (Krankheiten, Urlaube, etc.) 30.11.2023 EL
bericksichtigt werden.
3 Ursachenforschung in den LKs Kitas: Warum sinken die
Ergebnisse der Gesamtengagiertheit der Kinder? 15.11.2023 GBL/BL
4 Ursachenforschung in den DBs Kitas: Warum sinken die Er-
gebnisse der Gesamtengagiertheit der Kinder? (Ergebnisse 15.12.2023 EL
werden in die Daba (Feststellung) und MalRBnahmen eingetra- T
gen, unter -x1-
MaRnahmen zu Schulungen zu erl. bis | verantw.
5 QM Schulung fir (neue) Mitarbeitende durchfihren. 31.12.2024 QMB OL
MaBnahmen zum Sozialmarketing zu erl. bis | verantw.
6 TUV Signet auf Homepage der KVs / RV einstellen. 31.12.2024 BL / GBL
7 Link auf der Homepage der KVs / RV zum QM Verbund / 31.12.2024 BL / GBL
Fachverband.
MaRnahmen zu den Audits zu erl. bis | verantw.
8 Auditieren aller Kitas bezlglich der zugelassenen Rei-
gungs- u. Desinfektionsmittel mit Gefahrenzeichen und deren | 24.05.2024 QMB OL
Handhabung, neues Gefahrstoffkatasters
9 Das Thema Sicherheit wird mindestens zu folgenden
Punkten auditiert: Unfallgefahren Kinder, Begehung Auf3en-
gelande, Erste Hilfe- Betriebshelfer Schulung, 24.05.2024 QMB OL
Jahreswartungsuibersicht.
10 Kalibrieren der Auditierenden vor der Auditphase. 31.03.2024 QMB OL
11 E_rganzung der 11-6.6_F6 Auditoren Bewertung durch die 31.03.2024 QMB OL
Zufriedenheitsabfrage
QBs,
12 Im Auditplan werden auch Pausenzeiten aufgefihrt. 10.05.2024 QMBTs,
QMB OL
13 Die Fehlersammelliste HACCP und die damit aufgefiihrten
Prozesse werden in den Internen Audits 2023 uberprift. 24.05.2023 QMB OL
14 Der Prozess Medikamentenvergabe wird auditiert
(WKP der Korrekturmal3nahme) 24.05.2023 QMB OL
MalRRnahmen zu den Verbesserungen in der Padagogi- zu erl. bis verantw.

schen Arbeit (-V1-).
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15 Besprechung in LK: Alle Verbesserungsmafnahmen, die
Fachberatungen mit EL vor Ort / online / telefonisch bespre-

chen und festlegen, werden am Ende der Besprechung in die 15.10.2023 GBL/BL
Datenbank eingegeben: EL (Eintragen ,FB* unter ,Typ®)

MaRnahmen zu HACCP zu erl. bis verantw.
16_ HACCP Vorgaben, inklusive Fehlersammelliste HACCP 30.11.2023 BL / GBL
Wird in der LK geschult.

1? HACCP Vorgaben, inklusive Fehlersammelliste HACCP 30.12.2023 EL
wird in der DB geschult.

MaBnahmen zur Sicherheit zu erl. bis | verantw.
18 Fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung: Alle ELs pri-

fen den Ausbildungsstatus ihrer MAs. Nach Vorgabe werden| 30.12.2023 EL
MAs zur Schulung angemeldet.

19 Fehlende Brandschutz-Ubung mit den Kindern, Schulung in

LK, Notwendigkeit und Vorgabe 30.11.2023 BL/GBL
20 Fehlende Brandschutz-Ubung mit den Kindern, Schulung in

DB, Notwendigkeit und Vorgabe 30.12.2023 EL
MaRnahmen zur SWOT-Analyse zu erl. bis | verantw.
21 Prufung der Eintrage der MalBnhahmen aus der SWOT

Analyse von Juni 2023, ggfls. Unterstiitzung. 31.12.2023 BL/GBL
22 UnterstlUtzung der Kitas bei der Durchfiihrung der SWOT

Analyse im Juni 2024, nach Bedarf. 30.06.2024 BL/GBL
23 Unterstltzung der KVs bei der Durchfiihrung der SWOT 30.06.2024 OMB OL

Analyse im Juni 2024, nach Bedarf.

Datum, Unterschrift \Vorsitz Fachverband: 29.09.202
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